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 مقدمه کلی جزوه

عنوان موتور محرک ریزی مدیریتی بهای در جریان است، برنامهها در سطح بسیار گستردهدر جهان امروزی که رقابت سازمان

وکار بقا داشته باشد، بلکه رشد کند،  تنها در محیط کسبشود. هر سازمانی که بخواهد نهمیسودآوری و پایداری سازمانی شناخته 

 پذیر برخوردار باشد. ریزی سیستماتیک، علمی و انعطافباید از یک برنامه

 

های افزایش سوددهی سازمان تهیه شده  ریزی مدیریتی و روشهای برنامهاین جزوه با هدف آموزش مبانی، اصول، ابزارها و تکنیک

خوبی درک کرده و در محیط کاری خود  ای طراحی شده که حتی کارکنان غیرمدیریتی نیز بتوانند مفاهیم آن را بهگونهاست و به

 اجرا کنند.

ریزی مدیریتیفصل اول: مبانی برنامه   

 

ریزی مدیریتی. تعریف برنامه۱  

 

ها، انتخاب مسیرهای اجرایی و تخصیص منابع  ریزی مدیریتی فرآیندی سیستماتیک برای تعیین اهداف، تدوین استراتژی برنامه

 کند تا: ریزی به مدیران کمک میاست. برنامه

 از اتلاف منابع جلوگیری کنند  •

 تصمیمات را براساس داده بگیرند  •

 مدت و بلندمدت را هماهنگ کنند اهداف کوتاه •

 ها را قبل از وقوع مدیریت کنندریسک  •

 

 ریزی مدیریتی در هر سطح سازمان از مدیرعامل تا کارمند ساده اهمیت دارد. برنامه

 

ریزی مؤثر های یک برنامه . ویژگی۲  
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 ریزی استاندارد باید: یک برنامه

 

 هدفمند باشد 

 

 سری کار پراکنده خواهد بود. برنامه بدون هدف، فقط یک

 

گیری باشد قابل اندازه  

 

 های قابل سنجش باشند تا بدانیم در مسیر درست هستیم یا خیر. دارای شاخصها باید هدف

 

 منعطف باشد 

 

 وکار دائماً در حال تغییراست؛ برنامه باید قابلیت اصلاح داشته باشد. دنیای کسب

 

 مبتنی بر داده باشد

 

 ها گرفته شود، نه حدس و گمان.تصمیمات باید براساس اطلاعات واقعی، آمارها و تحلیل

 

 قابل اجرا باشد 
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 ای که منابع لازم برای اجرا ندارد، فقط یک سند زیباست. برنامه

 

ریزی مدیریتی. سطوح برنامه۳  

 

ریزی استراتژیک )بلندمدت( . برنامه۱  

 سال ۱۰تا  ۳افق زمانی:  •

 نقش: تعیین آینده سازمان •

 های کلان استراتژی ها، انداز، ارزششامل: مأموریت، چشم •

 مثال: 

 برند مطرح در صنعت.«  ۵المللی و تبدیل شدن به یکی از »ورود به بازارهای بین

 

مدت( ریزی تاکتیکی )میان . برنامه۲  

 سال  ۳تا  ۱افق زمانی:  •

 های عملی نقش: تبدیل استراتژی به برنامه •

 ها های عملیاتی در سطح بخششامل: طرح •

 

 مثال: 

 اندازی واحد صادرات، آموزش کارکنان و تولید محصولات متناسب با بازار خارجی.«»راه 

مدت( ریزی عملیاتی )کوتاه. برنامه ۳  

 ماه   ۱۲افق زمانی: چند هفته تا  •

 نقش: اجرای جزئیات کار •

 بندی، تقسیم وظایف، تخصیص منابعشامل: زمان •
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 مثال: 

 تیرماه.« کارشناس صادرات تا پایان  ۳»استخدام 

ریزی مدیریتی. چرخه برنامه۴  

 

 شود: ریزی از پنج مرحله اصلی تشکیل میچرخه برنامه

: تحلیل وضعیت موجود ۱مرحله   

 SWOTتحلیل  •

 بررسی منابع  •

 تحلیل مالی  •

 تحلیل نیروی انسانی  •

 تحلیل بازار و مشتری •

: تعیین اهداف۲مرحله   

 مند( گیری، قابل دستیابی، مرتبط و زمان)مشخص، قابل اندازه SMARTاهداف 

ها: تدوین استراتژی ۳مرحله   

 انتخاب بهترین مسیر برای رسیدن به اهداف 

 

: اجرای برنامه ۴مرحله   

 مدیریت پروژه  •

 تخصیص وظایف •

 های عملکرد تعیین شاخص •

 

: کنترل و ارزیابی۵مرحله   
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 گیری گزارش  •

 ها انحراف تحلیل  •

 اصلاح برنامه •

ریزی مدیریتی در سوددهی سازمان . اهمیت برنامه۵  

 

وری منابعافزایش بهره  ✔  

 

های غیرضروریکاهش هزینه ✔  

 

گیریافزایش سرعت تصمیم  ✔  

 

کاریجلوگیری از دوباره ✔  

 

افزایش رضایت مشتری ✔  

 

افزایش توان رقابتی ✔  

 

تمرکز کارکنان بر اهداف واقعی ✔  

 

حل از  برد؛ یعنی قبل از وقوع مشکل، راهنگرانه” میریزی درست، سازمان را از حالت “واکنشی” خارج کرده و به حالت “پیشبرنامه

 قبل آماده است. 
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ریزی مدیریتی و سوددهی. نقش کارکنان در برنامه۶  

 

 ریزی مدیریتی فقط مجری نیستند؛ بلکه:کارکنان در برنامه

 منبع اصلی اطلاعات هستند •

 دهند های خلاقانه ارائه میایده •

 شناسند مشکلات واقعی را بهتر از مدیران می •

 توانند فرآیندهای سازمان را بهبود دهند می •

 

 نقش کارکنان در سوددهی: 

 

کاهش هدررفت منابع  ✔  

 

افزایش کیفیت خدمات  ✔  

 

ارتباط بهتر با مشتریان ✔  

 

شناسایی مشکلات عملیاتی ✔  

 

افزایش سرعت انجام کارها ✔  
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هایی که کارکنان باید برای مشارکت در  . مهارت۷

ریزی داشته باشندبرنامه  

 دهی مهارت گزارش  •

 شناخت اصول مدیریت زمان •

 ها توانایی تحلیل ساده داده •

 تفکر سیستمی  •

 مهارت حل مسئله •

 تیمی مهارت کار  •

 آشنایی با اهداف سازمان •

وکارفصل دوم: اصول تفکر مدیریتی و تحلیل محیط کسب  

. ضرورت تفکر مدیریتی در سوددهی سازمان ۱  

 

 برنامه کافی نیست؛ مدیران و کارکنان باید تفکر مدیریتی داشته باشند. تفکر مدیریتی یعنی: برای افزایش سود، تنها داشتن 

 نگاه کلان به مسائل  •

 گیری مبتنی بر تحلیلتصمیم •

 های مختلف سازماندرک ارتباط بین بخش •

 بینی آینده و تغییرات بازار پیش •

 توان حل مسئله به شیوه سیستماتیک  •

 

 تری بگیرند و در نتیجه، سازمان به سود پایدار برسد. کند تصمیمات درستتفکر مدیریتی به کارکنان کمک می

. انواع تفکر مدیریتی۲  

. تفکر استراتژیک ۱  

 انداز دارد. افراد دارای تفکر استراتژیک:ها، تهدیدها و چشمتمرکز بر آینده، فرصت
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 نگر هستند آینده •

 دهند الگوها را در محیط تشخیص می •

 کنند راستای اهداف بلندمدت هدایت میمنابع را در  •

. تفکر سیستمی ۲  

 بیند. در این نوع تفکر:سازمان را مانند یک سیستم واحد می

 اندها به هم وابستهبخش •

 تغییر در یک قسمت روی کل سیستم اثر دارد •

 شود، نه علائم ریشه مشکلات پیدا می •

. تفکر تحلیلی ۳  

 ها، آمار و اطلاعات تکیه دارد. افراد تحلیلی: بر داده

 گیرند شده میتصمیمات حساب  •

 کنند ریسک را بهتر مدیریت می •

 دهند طور واقعی کاهش میهای سازمان را بههزینه •

. تفکر خلاق ۴  

 های جدید دارد. تفکر خلاق باعث: حلتمرکز بر ارائه راه 

 نوآوری در محصولات  •

 افزایش رضایت مشتری •

 ایجاد مزیت رقابتی  •

محیط داخلی سازمان . تحلیل ۳  

 

 ریزی، بررسی وضعیت داخلی سازمان است. اجزای اصلی محیط داخلی عبارتند از:یکی از مراحل مهم برنامه

 

. منابع انسانی ۱  
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 ها مهارت •

 ها تجربه  •

 میزان تعهد •

 ها کیفیت آموزش  •

 

. ساختار سازمانی ۲  

 چابکی یا بروکراسی •

 گیری سرعت تصمیم •

 شفافیت وظایف  •

 

مالی . توان ۳  

 بودجه  •

 نقدینگی  •

 های ثابت و متغیرهزینه •

 

. فناوری و ابزارها۴  

 تجهیزات  •

 افزاری های نرمسیستم  •

 اتوماسیون  •

 

. فرهنگ سازمانی ۵  

 میزان همکاری  •

 رویکرد به تغییر •

 ارتباطات داخلی •
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 دهد. های سودده را تشکیل میتحلیل درست محیط داخلی، پایه تدوین استراتژی 

خارجی سازمان . تحلیل محیط ۴  

 

. تحلیل بازار۱  

 

 شامل بررسی: 

 نیازهای مشتریان  •

 رفتار خرید •

 اندازه بازار •

 روندهای جدید  •

 

. تحلیل رقبا۲  

 شناسایی رقبا  •

 تحلیل نقاط قوت و ضعف آنها  •

 گذاریهای قیمتبررسی استراتژی  •

 تحلیل محصولات رقیب  •

 

. تحلیل قوانین و مقررات ۳  

 قوانین مالیاتی  •

 قوانین بیمه  •

 مقررات صادراتی  •

 استانداردهای کیفیت •

 

های جدید. تحلیل فناوری۴  
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 آفرینهای تحولتکنولوژی  •

 دیجیتالی شدن  •

 ITتغییرات حوزه  •

 

. ابزارهای اصلی تحلیل مدیریتی ۵  

 

. تحلیل ۱ SWOT 

 نقاط قوت •

 نقاط ضعف •

 ها فرصت •

 تهدیدها  •

 

 سوددهی طراحی کند. انداز روشنی برای کند چشماین ابزار به سازمان کمک می

 

. مدل ۲ PESTEL 

 

 بررسی عوامل:

 سیاسی •

 اقتصادی •

 اجتماعی •

 تکنولوژیک  •

 محیطیزیست  •

 قانونی  •
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. تحلیل زنجیره ارزش۳  

 

 های فعالیت سازمان بیشترین تاثیر را بر سوددهی دارند. شود که کدام بخشدر این مدل بررسی می

 

. ماتریس ۴ BCG 

 

 براساس:تحلیل محصولات یا خدمات 

 رشد بازار •

 سهم بازار •

 

 فصل سوم: تعیین اهداف سازمانی و سوددهی

 

. اهمیت تعیین هدف در مدیریت ۱  

 

 سازمانی بدون هدف: 

 گیری کند تواند اندازهعملکرد خود را نمی •

 شوند کارکنانش سردرگم می •

 رود منابعش به هدر می •

 تواند سود پایدار ایجاد کند نمی •

 

 کند. حرکت را روشن میگذاری، مسیر هدف
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. مدل ۲ SMART گذاریبرای هدف  

 

 اهداف باید: 

 

S –  مشخص باشند 

 

 اهداف باید دقیق و روشن باشند. 

 

M –  گیری باشندقابل اندازه  

 

 باید بتوان میزان پیشرفت را سنجید. 

 

A –  قابل دستیابی باشند 

 

 بیش از حد غیرواقعی نباشند. 

 

R –  مرتبط باشند 

 

 سوددهی سازمان مرتبط باشند.باید به 
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T –  مند باشند زمان  

 

 برای هر هدف زمان مشخص تعیین شود.

 

گذاری در سازمان . انواع هدف۳  

 

. اهداف مالی ۱  

 

 مربوط به:

 سود •

 درآمد •

 کاهش هزینه  •

 افزایش ارزش افزوده •

 

. اهداف عملیاتی ۲  

 

 شامل: 

 بهبود فرآیندها  •

 کاهش زمان انجام کار •

 افزایش کیفیت •
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اهداف منابع انسانی . ۳  

 آموزش کارکنان •

 انگیزش  •

 وریافزایش بهره •

 

. اهداف بازاریابی۴  

 افزایش سهم بازار •

 ورود به بازار جدید  •

 توسعه برند •

های سودآور. تبدیل اهداف به برنامه ۴  

 

 برای اینکه اهداف به سود تبدیل شوند، باید: 

 

تر تقسیم کردهای کوچک آنها را به پروژه  ✔  

 

منابع لازم را مشخص کرد ✔  

 

بندی دقیق داشت زمان  ✔  

 

های عملکرد تعیین کردشاخص  ✔  
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افراد مسئول را مشخص کرد ✔  

 

 فصل چهارم: مدیریت منابع انسانی در سوددهی سازمان 

 

. نقش منابع انسانی در سودآوری ۱  

 

توانند  ها بدون نیروی انسانی کارآمد نمیها و برنامهترین دارایی هر سازمان است. حتی بهترین تجهیزات، سیستم نیروی انسانی، مهم

 سودآوری ایجاد کنند.

 

 های کلیدی منابع انسانی در سوددهی: نقش

 وری کارکنان افزایش بهره •

 کاهش هدررفت زمان و انرژی •

 بهبود کیفیت خدمات و محصولات •

 ای در سازمانایجاد رفتار حرفه •

 توسعه فرهنگ عملکردمحور  •

 ها کاریهای ناشی از اشتباهات و دوبارهکاهش هزینه •

 

های کارکنان سودآور . ویژگی۲  

 

پذیر مسئولیت  

 

 پذیر در مقابل وظایفش پاسخگو است و نیاز به کنترل مستقیم ندارد.کارمند مسئولیت 
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دیدهآموزش متخصص و   

 

 تری دارد.دیده، خطاهای کمتر و عملکرد سریعنیروی انسانی آموزش

 

 دارای انگیزه 

 

 کند. کارمند باانگیزه، سودآوری بیشتری نسبت به نیروی انسانی بدون انگیزه ایجاد می

شناس منظم و زمان   

 

 وری در سازمان است.مدیریت زمان، یکی از بهترین ابزارهای افزایش بهره

 خلاق 

 

 دهند. های جدیدی برای کاهش هزینه و افزایش سود ارائه میکارکنان خلاق راه

. مدل مدیریت عملکرد کارکنان۳  

 

: تعیین وظایف و انتظارات۱مرحله   

 

 هر شغل باید: 

 شرح وظایف دقیق  •

 اهداف مشخص •

 های عملکرد شاخص •
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 محدوده اختیارات •

 

 داشته باشد. 

 

بازخورد: نظارت و ۲مرحله   

 

 بازخورد باید: 

 مداوم باشد  •

 مشخص باشد  •

 محترمانه و سازنده باشد  •

 

: توسعه و آموزش ۳مرحله   

 

 هایی برای:سازمان باید دوره

 های فنی مهارت •

 های رفتاری مهارت •

 های مدیریتی مهارت •

 

 برگزار کند.

 

: ارزیابی عملکرد۴مرحله   
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 ها باید: ارزیابی

 منصفانه •

 بر اساس داده  •

 تعصب بدون  •

 قابل ارائه و مستند •

 

 باشند. 

 

: ارتباط با پاداش و ارتقا ۵مرحله   

 

 پاداش و ارتقا باید طبق عملکرد واقعی باشد، نه براساس روابط.

 

. نظام انگیزشی کارکنان ۴  

 

 انگیزش دو نوع اصلی دارد: 

 

. انگیزش مالی۱  

 حقوق مناسب •

 پاداش عملکرد  •

 مزایای انگیزشی •

 های تشویقیطرح  •

 موقعپرداخت به •
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. انگیزش غیرمالی۲  

 احترام  •

 امنیت شغلی •

 قدردانی  •

 گیریمشارکت در تصمیم •

 ایجاد فرصت رشد  •

 محیط کاری سالم  •

 

 کند. ترکیب انگیزش مالی و غیرمالی، بیشترین سوددهی را ایجاد می

ها. ارتباط مدیریت منابع انسانی و کاهش هزینه۵  

 

 تواند: مینیروی انسانی با عملکرد مناسب  

 ها را افزایش دهد سرعت اجرای پروژه  •

 خطاها را کاهش دهد  •

 کیفیت را بالا ببرد  •

 های پنهان سازمان را کم کندهزینه •

 وری تجهیزات را افزایش دهد بهره •

 

 جویی کند. تواند صدها ساعت از زمان سازمان را صرفهکند، میمثلاً کارمندی که فرآیند کار را بهینه می

 

 فصل پنجم: مدیریت مالی و سوددهی 

 

ریزی. اهمیت مدیریت مالی در برنامه۱  
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 مدیریت مالی ستون فقرات سوددهی است. بدون اطلاعات مالی دقیق:

 شود ریزی ناقص میبرنامه •

 شودها کنترل نمیهزینه •

 شودسازمان دچار کسری بودجه می •

 شود تصمیمات نادرست گرفته می •

. اجزای اصلی مدیریت مالی۲  

 

ریزیبودجه . ۱  

 

 بودجه یعنی:

 چه مقدار پول داریم؟ •

 خواهیم هزینه کنیم؟ چه مقدار می •

 دست آید؟ چه مقدار سود باید به •

 

 شود. بودجه صحیح، باعث کنترل مالی می

 

. مدیریت هزینه۲  

 

 برای افزایش سود، دو راه وجود دارد:

 افزایش درآمد  •

 کاهش هزینه  •
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 ترین عامل سوددهی است. مهمهای غیرضروری، کاهش هزینه

 

. مدیریت جریان نقدینگی۳  

 

 نقدینگی، گردش خون سازمان است.

 

 هایی که نقدینگی ندارند: سازمان

 شود شان زیاد میبدهی •

 دهند مشتریان را از دست می •

 گیرند بحران مالی می •

 

. تحلیل سود و زیان۴  

 

 کند بدانیم: تحلیل سود و زیان کمک می

 هایی سودآور هستند؟بخشچه  •

 ده هستند؟ هایی زیانچه بخش •

 شود؟چه تغییراتی باعث افزایش سود می •

. راهکارهای افزایش سوددهی مالی ۳  

های پنهان کاهش هزینه  

 

 شده، مصرف انرژی، خطاهای کارکنان. مثل زمان تلف



24 
 

گذاری هوشمند قیمت  

 

 قیمت باید: 

 رقابتی  •

 سودآور  •

 علمی  •

 

 باشد. 

 بهبود فرآیندهای داخلی 

 

 تواند سود بزرگی ایجاد کند. هر تغییر کوچک در فرآیندها می

 

وری کارکنانافزایش بهره   

 

 .سود توجهقابل  افزایش با است  مساوی وریبهره افزایش ٪۱۰هر 

 

 استفاده از فناوری

 

 شوند. هزینه و افزایش سرعت میافزارهای مدیریتی و ابزارهای دیجیتالی باعث کاهش  اتوماسیون، نرم 

وریفصل ششم: مدیریت عملیات و افزایش بهره  
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. مدیریت عملیات چیست؟۱  

 

 مدیریت عملیات یعنی: 

 استفاده بهینه از منابع •

 کاهش اتلاف  •

 افزایش سرعت کار  •

 تولید باکیفیت •

 هماهنگی میان واحدها  •

 

 شود.تمام این موارد در نهایت به سوددهی منجر می

اجزای اصلی مدیریت عملیات . ۲  

 

. طراحی فرآیندها ۱  

 

 فرآیندها باید: 

 ساده  •

 منطقی •

 هزینهکم •

 سریع  •

 

 باشند. 

 

. مدیریت زمان ۲  
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 مدیریت زمان در عملیات یعنی: 

 انجام کار در کمترین زمان •

 کاریحذف دوباره •

 استفاده درست از نیروی انسانی  •

 

. مدیریت کیفیت۳  

 

 کیفیت بالا باعث: 

 مشتریاعتماد  •

 سود بیشتر  •

 کاهش هزینه خدمات پس از فروش •

 

 شود. می

 

. مدیریت موجودی ۴  

 

 مدیریت اشتباه موجودی: 

 کند سرمایه را بلوکه می •

 شودباعث کسری مواد می •

 برد هزینه نگهداری را بالا می •

 



27 
 

وری عملیاتهای افزایش بهره. تکنیک ۳  

 

۵S 

 ساماندهی  •

 دهی نظم •

 نظافت  •

 استانداردسازی •

 انضباط •

 

 کند. وری سازمان را چندبرابر میاین سیستم ژاپنی بهره

 کایزن )بهبود مستمر( 

 

 کایزن یعنی: 

 

 »هر روز کمی بهتر از دیروز.«

برداری جریان ارزشنقشه  

 

 شود.ها استفاده میبرای شناسایی اتلاف

 

سنجی کار زمان   
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 ها. فعالیتبرای کاهش زمان انجام 

 

 فصل هفتم: مدیریت استراتژیک و نقش آن در سوددهی 

 

. مدیریت استراتژیک چیست؟۱  

 

 مدیریت استراتژیک فرآیندی است که طی آن سازمان: 

 کنداهداف کلان خود را مشخص می •

 کند محیط داخلی و خارجی را تحلیل می •

 کند های مناسب را انتخاب میاستراتژی  •

 کند ها را اجرا میبرنامه •

 کند عملکرد را ارزیابی و اصلاح می •

 

 این فرایند، ستون اصلی سودآوری پایدار سازمان است. 

. چرخه مدیریت استراتژیک۲  

 

. تحلیل محیط داخلی و خارجی ۱  

 

 با ابزارهای: 

• SWOT 
• PESTEL 

 تحلیل زنجیره ارزش  •
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ها. تدوین استراتژی ۲  

 

 رساند. میانتخاب مسیرهایی که سازمان را به سود 

 

. اجرای استراتژی۳  

 

 های عملیاتی. ها به برنامهتبدیل استراتژی 

 

. کنترل و ارزیابی۴  

 

 بررسی نتایج، اصلاح اشتباهات و بهبود مسیر. 

. اهمیت مدیریت استراتژیک در افزایش سوددهی۳  

 

 مدیریت استراتژیک باعث: 

 جلوگیری از اتلاف منابع  •

 انتخاب درست بازار هدف  •

 واکنش سریع به تغییرات بازار •

 ریزی دقیق برای رشدبرنامه •

 گیری اشتباههای تصمیمکاهش هزینه •

 وری کارکنان افزایش بهره •

 



30 
 

 شود. می

. مراحل تدوین استراتژی سودآور ۴  

 

: تحلیل وضعیت موجود ۱مرحله   

 

 بررسی:

 منابع  •

 نقاط ضعف •

 ها فرصت •

 تهدیدها  •

 وضعیت مالی  •

 ساختار سازمان •

 

اندازتعیین چشم: ۲مرحله   

 

 انداز باید: چشم

 بخشالهام •

 قابل اجرا  •

 محور آینده •

 مرتبط با سودآوری •

 

 باشد. 
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: تعیین مأموریت ۳مرحله   

 

 دهد سازمان: مأموریت توضیح می

 چرا وجود دارد؟  •

 کند؟ چه ارزشی خلق می •

 مشتری آن کیست؟  •

 

: تعیین اهداف استراتژیک۴مرحله   

 

 اهداف باید: 

 گیریاندازهقابل  •

 مرتبط با سوددهی  •

 واضح و قابل اجرا •

 

 باشند. 

 

های کلان : انتخاب استراتژی۵مرحله   

 

 مثلاً: 

 استراتژی رشد  •

 استراتژی کاهش هزینه •

 استراتژی تنوع محصول  •

 استراتژی تمرکز بر مشتری  •
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ها: طراحی برنامه ۶مرحله   

 

 مدت و بلندمدت. مدت، میانهای کوتاهبرنامه

 

تخصیص منابع: ۷مرحله   

 نیروی انسانی  •

 مالی  •

 تجهیزات  •

 

: نظارت و ارزیابی۸مرحله   

 

 ای برای اصلاح مسیر.بازبینی دوره

 

 فصل هشتم: مدیریت بازاریابی و سهم آن در افزایش سود

 

. بازاریابی چیست؟۱  

 

 بازاریابی یعنی: 
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 ایجاد کند.« »شناخت نیاز مشتری و ارائه محصول یا خدماتی که ارزش واقعی برای او 

 

 ترین عوامل سوددهی سازمان است.بازاریابی یکی از مهم

 

. نقش بازاریابی در سوددهی ۲  

 

افزایش فروش  ✔  

 

جذب مشتریان جدید  ✔  

 

حفظ مشتریان قدیمی  ✔  

 

افزایش ارزش برند ✔  

 

ایجاد مزیت رقابتی ✔  

 

. اجزای بازاریابی مؤثر ۳  

 

. شناخت مشتری۱  
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 بررسی:

 نیازها  •

 ها خواسته  •

 رفتار خرید •

 سطح درآمد •

 

. تحلیل بازار ۲  

 

 ارزیابی:

 اندازه بازار •

 رقبا •

 روندهای آینده  •

 

. طراحی محصول۳  

 

 محصول باید: 

 نیاز مشتری را رفع کند •

 ارزش ایجاد کند •

 مزیت رقابتی داشته باشد  •

 

گذاری. قیمت۴  
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 قیمت باید: 

 مناسب مشتری •

 سودآور  •

 رقابتی  •

 

 باشد. 

 

معرفی. تبلیغات و ۵  

 

 های تبلیغ:روش

 دیجیتال مارکتینگ •

 تبلیغات محیطی •

 دهانبهبازاریابی دهان •

 های اجتماعی شبکه  •

 

. فروش۶  

 

 فروشندگان باید: 

 دیده آموزش  •

 صبور  •

 ایحرفه  •

 

 باشند. 
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های بازاریابی سودآور . استراتژی ۴  

 

بازاریابی محتوایی  ✔  

 

 تولید محتوا برای افزایش اعتماد مشتری. 

 

بازاریابی دیجیتال  ✔  

 

 های اجتماعی، سایت و تبلیغات اینترنتی. از طریق شبکه 

 

مندبازاریابی رابطه ✔  

 

 بر اساس رابطه بلندمدت با مشتری.

 

محوربازاریابی داده ✔  

 

 ها. گیری براساس تحلیل دادهتصمیم

 فصل نهم: مدیریت ریسک و تأثیر آن بر سود سازمان 
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چیست؟. مدیریت ریسک ۱  

 

 مدیریت ریسک یعنی: 

 ها شناسایی ریسک •

 تحلیل احتمال و شدت آنها  •

 ریزی برای مقابلهبرنامه •

 کاهش اثرات احتمالی •

 

 خورند. ها هم شکست میبدون مدیریت ریسک، حتی بهترین برنامه

. انواع ریسک در سازمان ۲  

 ریسک مالی  •

 ریسک عملیاتی  •

 ریسک منابع انسانی  •

 ریسک فناورانه  •

 بازار ریسک  •

 ریسک قانونی  •

 

 توانند سود سازمان را تهدید کنند. ها میهرکدام از این ریسک

. مراحل مدیریت ریسک ۳  

 

. شناسایی ریسک ۱  

 

 شوند. تهدیدها و مشکلات احتمالی مشخص می
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. تحلیل ریسک ۲  

 

 ارزیابی احتمال وقوع و شدت اثر.

 

ریزی برای پاسخ . برنامه۳  

 

 سه راه وجود دارد:

 پیشگیری  •

 کاهش اثر •

 انتقال ریسک )مثلاً بیمه( •

 

. کنترل و نظارت ۴  

 

 ها. ای برای اصلاح برنامهبازبینی دوره

. نقش مدیریت ریسک در سوددهی۴  

 های مالی کاهش خسارت •

 جلوگیری از توقف کار •

 های غیرمنتظرهکاهش هزینه •

 افزایش اعتماد مشتری •
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وری و  نقش آن در بهرهفصل دهم: مدیریت زمان و 

 سوددهی

 

. اهمیت مدیریت زمان ۱  

 

 ها است. اگر کارکنان زمان را درست مدیریت نکنند: ترین عوامل موفقیت در سازمانمدیریت زمان یکی از مهم

 افتد کارها عقب می •

 شود ها با تأخیر تحویل میپروژه •

 شودمشتری ناراضی می •

 رود ها بالا میهزینه •

 کند کاهش پیدا میسود سازمان  •

 

 طور مستقیم سود بیشتری تولید خواهد کرد. سازمانی که زمان را درست مدیریت کند، به

. اصول طلایی مدیریت زمان۲  

 

بندیاصل اولویت   

 

 کارهای مهم باید قبل از کارهای فوری انجام شوند.

 

ریزی روزانه اصل برنامه  
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 برنامه روزانه داشته باشد. هر فرد باید قبل از شروع کار،  

 

 اصل تفویض 

 

 همه کارها را نباید خود مدیر انجام دهد؛ باید به افراد مناسب واگذار شوند. 

 

نتیجهاصل حذف کارهای بی   

 

 آفرین نیستند باید حذف یا کاهش یابند. کارهایی که ارزش 

 

 اصل تمرکز 

 

 تر و با دقت بیشتر انجام شود.شود کارها سریع تمرکز داشتن باعث می

. ماتریس آیزنهاور )چهارخانه مدیریت زمان(۳  

 

 شوند: کارها به چهار دسته تقسیم می

 فوری   انجام →مهم و فوری  .1

 ریزیبرنامه →مهم و غیرفوری  .2

 تفویض →غیرمهم و فوری  .3

 حذف  →غیرمهم و غیرفوری  .4
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 کنند. میمدیران موفق زمان بیشتری را در بخش “مهم و غیرفوری” صرف 

ای مدیریت زمانهای حرفه. تکنیک۴  

 

تکنیک پومودورو  ✔  

 

 دقیقه استراحت ۵دقیقه کار +  ۲۵

 مناسب برای افزایش تمرکز.

 

تکنیک  ✔ GTD 

 

 ثبت کارها و انجام آنها به ترتیب اولویت.

 

تکنیک  ✔ ABC 

 

 بندی کارها به: دسته 

A =  بسیار مهم 

B =  مهم 

C = اهمیتکم  

اشتباهات رایج در مدیریت زمان. ۵  

 زمان انجام چندکار هم •
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 انداختن کارها  تعویق •

 کار بدون برنامه •

 نداشتن زمان استراحت  •

 وگوهای غیرضروری گفت •

 پیگیری نکردن کارها  •

های بهبود فرآیندهافصل یازدهم: تکنیک   

 

. چرا بهبود فرآیند مهم است؟۱  

 

 شود:بهبود فرآیند باعث می

 افزایش یابد سرعت کار  •

 خطاها کم شود  •

 ها کاهش یابد هزینه •

 تر باشد مشتری راضی  •

 سود افزایش پیدا کند  •

. مراحل بهبود فرآیند۲  

 

: شناسایی فرآیند ۱مرحله   

 

 شود. اول باید بفهمیم فرآیند چیست و چگونه انجام می

 

: تحلیل فرآیند۲مرحله   
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 موجود.بررسی زمان، هزینه، افراد درگیر و مشکلات 

 

: طراحی فرآیند جدید۳مرحله   

 

 تر.هزینهتر و کمای بهتر، سریع طراحی نسخه 

 

: اجرا ۴مرحله   

 

 اجرای نسخه جدید فرآیند. 

 

: کنترل و اصلاح ۵مرحله   

 

 ها. نظارت بر فرآیند جدید و اصلاح کاستی

. ابزارهای بهبود فرآیند۳  

 

فلوچارت  ✔  

 

 نمودار.ترسیم مراحل کار به صورت 

 

نقشه فرآیند ✔  
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 ها. گام فعالیتبهنمایش گام

 

شناسایی نقاط گلوگاهی  ✔  

 

 کنند. نقاطی که کار را کند می

 

تحلیل علت و معلول )اشِیکاوا(  ✔  

 

 شود. برای فهم اینکه مشکل از کجا ناشی می

 

 فصل دوازدهم: مدیریت پروژه برای افزایش سوددهی 

 

. اهمیت مدیریت پروژه۱  

 

 ها درست مدیریت نشوند: ها معمولاً نقش مهمی در رشد سازمان دارند. اگر پروژهپروژه

 افتد زمان تحویل عقب می •

 کند ها افزایش پیدا میهزینه •

 آید کیفیت پایین می •

 یابد سود کاهش می •
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 بنابراین مدیریت پروژه امری حیاتی است.

. اجزای اصلی مدیریت پروژه ۲  

 

. محدوده پروژه ۱  

 

 باید کاملاً مشخص باشد چه چیزی باید تحویل شود. 

 

بندی پروژه. زمان ۲  

 

 بندی دقیق داشته باشد. پروژه باید برنامه زمان

 

. منابع پروژه ۳  

 

 نیروی انسانی، تجهیزات، ابزارها و بودجه. 

 

. کیفیت۴  

 

 شود. باید مشخص شود پروژه با چه استانداردی تحویل می

 

ها. ریسک ۵  
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 بینی شود. تهدیدها و مشکلات پروژه باید از اول پیش

. چرخه عمر پروژه ۳  

 

آغاز  ✔  

 

 تعریف پروژه و اهداف. 

 

ریزیبرنامه ✔  

 

 ریزی منابع، زمان و هزینه.برنامه

 

اجرا  ✔  

 

 های پروژه. انجام فعالیت

 

کنترل  ✔  

 

 ها. نظارت بر پیشرفت و اصلاح انحراف
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اختتام  ✔  

 

 تحویل نهایی پروژه. 

سیزدهم: نقش نوآوری در سودآفرینی سازمان فصل   

 

. چرا نوآوری مهم است؟۱  

 

 هایی که نوآوری ندارند: سازمان

 مانند عقب می •

 دهند سهم بازار را از دست می •

 کند سودشان کاهش پیدا می •

 

 نوآوری باعث: 

 خلق محصولات جدید •

 کاهش هزینه  •

 افزایش سرعت •

 ایجاد مزیت رقابتی  •

 

 شود. می

نوآوری . انواع ۲  
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نوآوری محصول  ✔  

 

 ساخت محصول جدید یا بهبود محصول قبلی.

 

نوآوری فرآیند  ✔  

 

 های جدید برای تولید یا خدمات. ایجاد روش

 

نوآوری مدیریتی  ✔  

 

 های مدیریتی تازه. ایجاد مدل

 

نوآوری بازاریابی ✔  

 

 های نو برای جذب مشتری.استفاده از روش

. عوامل مؤثر بر نوآوری ۳  

 حمایت مدیریت  •

 فرهنگ سازمانی باز •

 آموزش کارکنان •

 استفاده از فناوری •

 ارتباط با مشتری •
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 فصل چهاردهم: فرهنگ سازمانی و تأثیر آن بر سوددهی

 

. فرهنگ سازمانی چیست؟۱  

 

 ای از:فرهنگ سازمانی مجموعه

 ها ارزش  •

 باورها  •

 رفتارها  •

 ها عادت •

 قوانین نانوشته  •

 

 کند کارکنان چگونه فکر و رفتار کنند. است که مشخص می

 

 این فرهنگ، موتور نامرئی سازمان است.

های فرهنگ سازمانی قوی. نشانه۲  

 احترام و اعتماد بین کارکنان  •

 ارتباط شفاف •

 همکاری بین واحدها  •

 پذیری بالا مسئولیت  •

 محورمدیریت اخلاق  •

 علاقه به یادگیری و رشد  •

 انگیزه برای کار و تلاش •

 

 شود. سوددهی میطور مستقیم باعث افزایش فرهنگ قوی، به
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های فرهنگ سازمانی ضعیف . نشانه۳  

 سازیشایعه •

 عدم همکاری •

 ترس از مدیر •

 نظمی بی •

 تعارض زیاد  •

 اعتمادی بی •

 انگیزگی بی •

 

 شود. ها میوری و افزایش هزینهاین موارد باعث کاهش بهره

. نقش فرهنگ سازمانی در سودآوری۴  

 

 فرهنگ سازمانی مناسب باعث: 

 تعارضات داخلی کاهش  •

 افزایش سرعت انجام کار •

 افزایش کیفیت خدمات  •

 کاهش ریسک خطا  •

 ایجذب و حفظ نیروی انسانی حرفه •

 افزایش رضایت مشتری •

 

 شود. می

 فصل پانزدهم: ارتباطات سازمانی و مدیریت بهتر اطلاعات

 

. اهمیت ارتباطات در سازمان ۱  
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 کند. سازمان روان میارتباطات مؤثر، جریان اطلاعات را در 

 ارتباطات ضعیف باعث: 

 سوءتفاهم •

 اشتباهات زیاد  •

 ها تأخیر در پروژه •

 کاهش کیفیت کار •

 

 شود. می

. انواع ارتباطات در سازمان ۲  

 

ارتباطات عمودی  ✔  

 

 بین مدیر و کارکنان )از بالا به پایین و بالعکس( 

 

ارتباطات افقی  ✔  

 

 بین واحدهای مختلف سازمان

 

ارتباطات رسمی  ✔  

 

 هاها، گزارشجلسات، دستورالعمل 
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ارتباطات غیررسمی  ✔  

 

 وگوهای روزانه کارکنان گفت

 

. اصول ارتباطات مؤثر۳  

 شفافیت •

 صراحت  •

 احترام  •

 دادن فعالگوش •

 بازخورد مؤثر  •

 داوریجلوگیری از پیش •

 ( … استفاده از کانال مناسب )جلسه، پیام، ایمیل و  •

 

اطلاعات و نقش آن در سوددهی. مدیریت ۴  

 

 سازمانی که اطلاعات دقیق داشته باشد: 

 گیردتصمیمات درست می •

 دهدهای اشتباه را کاهش میهزینه •

 کند ریسک را بهتر مدیریت می •

 برد سرعت اجرای کار را بالا می •

 

 ریزی سودآور است.بنابراین مدیریت اطلاعات، اساس برنامه



53 
 

گیری مدیریتیتصمیمفصل شانزدهم:   

 

گیری. اهمیت تصمیم۱  

 

 تصمیمات مدیران:

 کند مسیر سازمان را تعیین می •

 کندها را مشخص میسرنوشت پروژه  •

 دهدمیزان سود یا زیان را شکل می •

 

 گیری ضعیف = هدررفت منابع + کاهش سودتصمیم

گیری مدیریتی. انواع تصمیم۲  

 

گیری عقلانیتصمیم  ✔  

 

 براساس داده، تحلیل و منطق. 

 

گیری شهودی تصمیم  ✔  

 

 براساس تجربه و حس درونی. 
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گیری گروهی تصمیم  ✔  

 

 حل.مشارکت کارکنان در تحلیل و انتخاب راه

 

گیری اضطراری تصمیم  ✔  

 

 تصمیم سریع در شرایط بحرانی.

گیری استاندارد. مراحل تصمیم۳  

 

مسئله . شناسایی ۱  

 

 تشخیص دقیق اینکه مشکل واقعی چیست.

 

آوری اطلاعات . جمع ۲  

 

 اطلاعات درست و کامل. 

 

ها. تحلیل گزینه ۳  

 

 بررسی هزینه، فایده، ریسک و زمان.
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. انتخاب بهترین گزینه۴  

 

 براساس داده و اهداف سازمان. 

 

. اجرا ۵  

 

 شروع عمل.

 

. ارزیابی نتیجه۶  

 

 بهبود. اصلاح اشتباهات و 

 فصل هفدهم: مدیریت تغییر در سازمان 

 

. چرا تغییر لازم است؟۱  

 

 تر از همیشه در حال تغییر است.دنیای امروز سریع

 هایی که تغییر نکنند: سازمان

 مانند عقب می •

 دهند مشتری را از دست می •

 یابد سودشان کاهش می •



56 
 

 

 روزرسانی: تغییر یعنی به

 هاروش •

 تجهیزات  •

 ها مهارت •

 ها استراتژی  •

 فرهنگ سازمانی  •

. مراحل مدیریت تغییر ۲  

 

مرحله اول: آگاهی  ✔  

 

 کارکنان باید بدانند چرا تغییر لازم است.

 

مرحله دوم: تمایل ✔  

 

 کارکنان باید بخواهند در تغییر همکاری کنند. 

 

مرحله سوم: دانش ✔  

 

 شود. باید یاد بگیرند تغییر چگونه انجام می

 

مرحله چهارم: توانایی  ✔  
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 باید مهارت عملی اجرای تغییر را داشته باشند.

 

مرحله پنجم: تثبیت ✔  

 

 تغییر باید تبدیل به عادت سازمان شود.

 

. مقاومت کارکنان در برابر تغییر ۳  

 

 مقاومت طبیعی است. دلایل: 

 ترس از ناشناخته  •

 های قدیمی عادت •

 نگرانی از افزایش کار •

 نبود آموزش  •

 

 ها: حل راه

 وگوگفت •

 آموزش  •

 مشارکت کارکنان  •

 حمایت مدیران •

 فصل هجدهم: مدیریت دانش در سازمان 
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. مدیریت دانش چیست؟۱  

 

 مدیریت دانش یعنی: 

 آوری جمع  •

 ثبت •

 گذاریاشتراک  •

 ها و اطلاعات مفید کارکناناستفاده از تجربه  •

 

 کنند. میکنند، کمتر اشتباه هایی که دانش را مدیریت میسازمان

. اهمیت مدیریت دانش۲  

 کاریجلوگیری از دوباره •

 جلوگیری از تکرار اشتباهات •

 افزایش سرعت کار  •

 آموزش سریع نیروهای جدید  •

 افزایش کیفیت •

 ارتقای نوآوری  •

. ابزارهای مدیریت دانش۳  

 بانک اطلاعات  •

 سامانه مستندسازی •

 جلسات انتقال تجربه  •

 اندیشی جلسات هم •

 دیجیتال کتابخانه  •

 افزارهای مدیریت پروژه نرم •
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 سوددهی و ریزیبرنامه در انسانی منابع مدیریت – ۷بخش 

 سازمانی 

 

رود. اگر بهترین برنامه، بهترین استراتژی و ریزی مدیریتی به شمار میهای هر برنامهترین بخشمدیریت منابع انسانی یکی از حیاتی

ها  بهترین تکنولوژی نیز در سازمان وجود داشته باشد، اما کارکنان مهارت، انگیزه و توان کافی برای اجرای آن نداشته باشند، برنامه

ترین سرمایه هر سازمان است و کیفیت عملکرد آنها مستقیماً بر سوددهی اثر  مانند. منابع انسانی مهمدر حد اسناد و نوشته باقی می

 گذارد. می

 

های  وری، ارتقای انگیزه، سیستمهای افزایش بهرهریزی، اصول مدیریت کارکنان، روشدر این بخش، نقش منابع انسانی در برنامه

 شود. ارزیابی و پاداش، و نقش آموزش در سودآوری بررسی می

 

سازمانی   ریزیبرنامه  در انسانی منابع نقش. ۱–۷  

 

شد، اما امروز منابع انسانی شریک استراتژیک مدیریت در گذشته، منابع انسانی صرفاً به عنوان بخش اداری و پشتیبانی تلقی می

 ریزی سازمانی بدون مشارکت بخش منابع انسانی ناقص و ناکارآمد خواهد بود. است. برنامه

 

ریزی های اصلی منابع انسانی در برنامهنقش  

 تأمین نیروی انسانی ماهر و مورد نیاز برنامه  •

 ها و شکاف مهارتی موجود تحلیل مهارت •

 ها طراحی ساختار سازمانی متناسب با برنامه •

 ایجاد هماهنگی میان واحدها  •

 ها برنامهمدیریت فرهنگ سازمانی برای اجرای  •

 بینی نیازهای آینده سازمان در حوزه نیروی انسانیپیش •
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 های سازمان و اجراست.منابع انسانی در واقع پل ارتباطی میان استراتژی 

سوددهی  بر انسانی منابع تأثیر. ۲–۷  

 

 مهارت کافی دارند: سوددهی سازمان به صورت مستقیم تحت تأثیر عملکرد کارکنان قرار دارد. کارمندانی که انگیزه و  

 دهند کارایی بیشتری نشان می •

 شوند خطای کمتری مرتکب می •

 دهند کیفیت خدمات یا محصولات را افزایش می •

 تعامل بهتری با مشتری دارند  •

 کنند نوآوری بیشتری ارائه می •

 کنندمنابع سازمان را بهتر مصرف می •

 

 مهارتی هستند، باعث: انگیزگی، سردرگمی یا ضعف  برعکس، کارکنانی که دچار بی

 ها افزایش هزینه •

 وریکاهش بهره •

 نارضایتی مشتری  •

 ایجاد اتلاف زمان •

 کاهش سوددهی  •

 

 شوند. می

انسانی منابع ریزیبرنامه فرآیند. ۳–۷  

 

 راستا کردن نیروی انسانی با اهداف سازمان است.ای از مراحل است که هدف آن همریزی منابع انسانی شامل مجموعه برنامه

 

. تحلیل وضعیت موجود نیروی انسانی۱  
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 تعداد کارکنان فعلی  •

 ها ها و تخصصمهارت •

 سابقه کاری •

 وریسطح بهره •

 نقاط قوت و ضعف عملکرد  •

 

بینی نیازهای آینده. پیش ۲  

 

 شود:ها، نیازهای سازمان در آینده مشخص میها و استراتژی بر اساس برنامه

 چه تعداد نیروی جدید؟  •

 هایی؟ مهارتبا چه  •

 هایی؟ در چه بخش •

 

. جذب و استخدام ۳  

 

 شود. بر اساس نیازسنجی، فرآیند جذب، مصاحبه و انتخاب افراد مناسب انجام می

 

. آموزش و توسعه ۴  

 

 وری.ها برای افزایش بهرهروزرسانی مهارتبه

 

. نگهداشت نیروی انسانی۵  
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 حفظ کارکنان توانمند.های انگیزشی، رفاهی و توسعه فردی برای برنامه

عملکرد  افزایش و  انگیزش هایسیستم . ۴–۷  

 

 تواند موفق باشد. انگیزش کارکنان شامل عوامل مالی و غیرمالی است. ریزی بدون کارکنانی با انگیزه نمیهیچ برنامه

 

 الف( انگیزش مالی 

 حقوق منصفانه •

 پاداش عملکرد  •

 کاراضافه •

 بن و مزایا  •

 مشارکت در سود •

 

انگیزش غیرمالی ب(   

 قدردانی و احترام  •

 فرصت پیشرفت •

 گیریاحساس مشارکت در تصمیم •

 ایجاد محیط کاری دوستانه •

 اعطای مسئولیت  •

 امنیت شغلی •

 

 شده هستند. دهند که احساس کنند ارزشمند، مؤثر و دیدهکارکنان زمانی بهترین عملکرد را ارائه می

انسانی  نیروی توسعه و آموزش. ۵–۷  

 

 بینند: وری و سوددهی است. کارکنانی که آموزش میترین ابزار برای ارتقای بهرهآموزش مهم
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 دهند تر کار را انجام میسریع  •

 خطای کمتری دارند •

 آموزندهای بهینه را میروش •

 شوند تر میخلاق  •

 کنند مشکلات را بهتر حل می •

 

 انواع آموزش 

 آموزش بدو خدمت  •

 های تخصصی آموزش  •

 های نرم )ارتباطی، تیمی، حل مسئله(مهارت آموزش  •

 آموزش رهبری و مدیریت  •

 ها روزرسانی مهارتهای بهدوره •

 

 نتایج آموزش در سوددهی 

 ها کاهش هزینه •

 افزایش کیفیت •

 افزایش سرعت انجام کار •

 افزایش رضایت مشتری •

 کاهش فرسودگی شغلی  •

کارکنان عملکرد ارزیابی. ۶–۷  

 

مهمی برای شناسایی نقاط قوت، ضعف و نیازهای توسعه کارکنان است. سیستم ارزیابی عملکرد مؤثر، مزایای  ارزیابی عملکرد ابزار 

 زیر را دارد:

 افزایش شفافیت •

 تشویق عملکردهای خوب •

 رفع عملکردهای ضعیف  •

 تعیین پاداش و ارتقا بر اساس شایستگی •
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 تطبیق کارکنان با اهداف سازمان  •

 

های رایج ارزیابیروش  

 درجه ۳۶۰ارزیابی  •

 ارزیابی سرپرست مستقیم •

 ( KPIهای عملکردی )ارزیابی مبتنی بر شاخص •

 ها ارزیابی مبتنی بر شایستگی •

 خودارزیابی  •

سازمان  در تعارض مدیریت. ۷–۷  

 

 تواند به نوآوری و بهبود عملکرد منجر شود.وجود تعارض در سازمان طبیعی است، اما مدیریت صحیح آن می

 

تعارضانواع   

 تعارض فردی  •

 تعارض میان واحدها  •

 تعارض سازمانی  •

 تعارض ناشی از اهداف یا منابع محدود  •

 

 راهکارهای مدیریت تعارض

 وگوی مستقیم و محترمانه گفت •

 میانجیگری •

 تعیین قوانین روشن  •

 ها تعریف دقیق مسئولیت  •

 اجتناب از تبعیض  •

 ایجاد فرهنگ احترام و همکاری •
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 شود. وری و جلوگیری از هدررفت انرژی کارکنان میافزایش بهرهمدیریت صحیح تعارض باعث 

سازمانی  سازیفرهنگ. ۸–۷  

 

 ها، فرهنگ سازمانی باید: دهد. برای اجرای برنامهها و نگرش کارکنان را شکل میفرهنگ سازمانی رفتار، تصمیم

 گراهدف •

 مدارمشتری  •

 منعطف •

 پذیرمسئولیت  •

 نوآور  •

 مداراخلاق  •

 

 باشد. 

 

فرهنگ سازمانی در سوددهی نقش   

 کاهش تعارض •

 افزایش همکاری •

 ها افزایش سرعت اجرای برنامه •

 ایجاد تصویر مثبت از سازمان •

 حفظ کارکنان توانمند •

پایدار سوددهی با انسانی منابع ارتباط. ۹–۷  

 

 شود که سازمان: سوددهی پایدار فقط زمانی حاصل می

 کارکنان توانمند داشته باشد  •
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 کارکنان با انگیزه باشند  •

 سیستم ارزیابی عملکرد شفاف باشد •

 آموزش مستمر برقرار باشد •

 فرهنگ سازمانی سالم باشد  •

 منابع انسانی ستون اصلی سودآوری بلندمدت است.

سازمان  سوددهی و بندیبودجه مالی، مدیریت – ۸بخش   

 

ریزی دقیق بودجه و مدیریت هوشمندانه برنامهها،  ترین ارکان هر سازمان است و بدون کنترل صحیح هزینهمدیریت مالی از مهم

تواند به سوددهی پایدار برسد. هدف مدیریت مالی این است که سازمان بتواند بالاترین بازدهی  جریان نقدینگی، هیچ سازمانی نمی

 را از منابع محدود خود به دست آورد و در عین حال ریسک مالی را کنترل کند. 

 

بندی، منابع درآمدی، کنترل هزینه، تخصیص منابع،  این بخش به صورت جامع تمامی عناصر مهم مدیریت مالی شامل بودجه 

 کند. ریزی مدیریتی را بررسی میجریان نقدینگی، تحلیل سود و زیان و ارتباط مالی با برنامه

سوددهی در مالی مدیریت اهمیت. ۱–۸  

 

یافته  ها و رقابت مواجه هستند. سازمانی که مدیریت مالی سازمانها با فشارهای مالی مانند تورم، رکود، افزایش هزینهامروزه سازمان

 داشته باشد: 

 دهد درستی تخصیص میمنابع مالی را به •

 کنداز هدررفت سرمایه جلوگیری می •

 دهد سود را افزایش می •

 گیردتر میهای مالی هوشمندانهتصمیم •

 کند های مالی را شناسایی و مدیریت میریسک  •

 

 ریزی سازمانی است. مدیریت مالی پایه و ستون هر برنامه
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مؤثر مالی مدیریت اصول. ۲–۸  

 

 شود: ها باعث پایداری سازمان میای از اصول است که اجرای آن مدیریت مالی شامل مجموعه

 

. شفافیت مالی ۱  

 

 ها باید ثبت و قابل پیگیری باشند.ها، درآمدها و تراکنشتمامی هزینه

 

بینی مالی. پیش ۲  

 

 های دقیق بگیرند. بینی کنند تا بتوانند تصمیممدیران باید اوضاع اقتصادی آینده را پیش

 

ها. کنترل هزینه۳  

 

 های غیرضروری جلوگیری گردد.ها باید مدیریت شود و از هزینه هزینه

 

بخشی درآمدها . تنوع ۴  

 

 سازمان نباید تنها به یک منبع درآمد وابسته باشد. 
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سازی نقدینگیذخیره . ۵  

 

 کند. های مالی جلوگیری میوجود نقدینگی کافی از بحران

 

. مدیریت ریسک۶  

 

 های بازار، مالی و عملیاتی باید شناسایی و مدیریت شوند. ریسک 

سازمانی  بندیبودجه. ۳–۸  

 

ها و  مالی سازمان است که درآمدها، هزینهریزی مالی است. بودجه در واقع نقشه ترین ابزارهای برنامهبندی یکی از مهمبودجه 

 کند. ها را مشخص میگذاریسرمایه

 

بندیدلایل اهمیت بودجه  

 دهی به تصمیمات مدیریتی جهت  •

 های اضافی جلوگیری از هزینه  •

 شدهریزیبررسی عملکرد واقعی در کنار عملکرد برنامه •

 ایجاد هماهنگی میان واحدها  •

 ها استراتژی کمک به اجرای  •

بندیبودجه مراحل. ۴–۸  

 

آوری اطلاعات مالی . جمع ۱  

 



69 
 

 آوری شود.های آینده باید جمعهای جاری و طرحهای گذشته، درآمدها، هزینهاطلاعات مربوط به هزینه

 

بینی درآمدها. پیش ۲  

 

 بینی دقیق درآمد آینده برای تعیین سقف بودجه ضروری است.پیش

 

هاهزینه . تعیین سقف ۳  

 

 شود.شده، سقف هزینه مشخص میبینیبر اساس اهداف سازمان و میزان درآمد پیش

 

. تخصیص بودجه به واحدها۴  

 

 کند. هر واحد سازمانی بودجه مشخصی از کل بودجه دریافت می

 

. نظارت بر اجرای بودجه ۵  

 

 طور مرتب بررسی و با بودجه مصوب مقایسه شود.عملکرد مالی باید به

 

. اصلاح بودجه ۶  

 



70 
 

 در صورت تغییر شرایط اقتصادی یا استراتژی سازمان، بودجه باید اصلاح شود.

هابودجه انواع. ۵–۸  

 

 الف( بودجه عملیاتی 

 

 دهد. های روزانه و جاری سازمان را پوشش میای که هزینهبودجه 

 

ایب( بودجه سرمایه   

 

 های جدید. خرید تجهیزات یا توسعه پروژههای بلندمدت مانند گذاریمربوط به سرمایه

 

 ج( بودجه نقدی

 

 کند. بر جریان نقدینگی متمرکز است و میزان پول در دسترس را مدیریت می

 

پذیرد( بودجه انعطاف   

 

 شود. برای شرایط غیرقطعی و تغییرات محیطی طراحی می

 

 (ZBBه( بودجه بر مبنای صفر )
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 شود.های گذشته بررسی و تصویب میها از ابتدا و بدون اتکا به بودجه تمام هزینه

 

هاهزینه مدیریت. ۶–۸  

 

 کند. ها یکی از تأثیرگذارترین عوامل بر سوددهی هستند. هر کاهش هزینه منطقی، سود مستقیم ایجاد میهزینه

 

های کاهش هزینهروش  

 های غیرضروری حذف فعالیت •

 استفاده از فناوری برای کاهش کارهای دستی  •

 کنندگان رقابتی و معتبر خرید از تأمین •

 نظارت مستمر بر هدررفت منابع •

 سازی مصرف انرژیبهینه  •

 های اتوماسیون مالی استفاده از سیستم  •

 

های قابل کنترل و غیرقابل کنترلهزینه  

 کار(. هایی که مدیر قابل مدیریت آن است )مثلاً هزینه مواد اولیه، نیروی های قابل کنترل: هزینههزینه •

 هایی مانند مالیات، قوانین دولتی. های غیرقابل کنترل: هزینههزینه •

 

درآمدها مدیریت. ۷–۸  

 

 افزایش سود فقط با کاهش هزینه ممکن نیست. سازمان باید برای افزایش درآمد تلاش کند. 
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 راهکارهای افزایش درآمد 

 توسعه محصولات جدید •

 ورود به بازارهای جدید  •

 خدمات افزایش کیفیت  •

 ایتبلیغات و بازاریابی حرفه •

 ایجاد ارزش افزوده برای مشتری  •

 افزایش فروش از طریق تیم فروش توانمند •

) نقدینگی جریان. ۸–۸ Cash Flow) 

 

های سودده نیز اگر جریان نقدی مدیریت نشود،  جریان نقدینگی به معنای مقدار پول ورودی و خروجی سازمان است. حتی سازمان

 ممکن است ورشکسته شوند.

 

 انواع جریان نقدی 

 جریان نقدی عملیاتی  •

 ایجریان نقدی سرمایه •

 جریان نقدی تأمین مالی  •

 

 دلایل اهمیت جریان نقدینگی

 های جاریپرداخت حقوق و هزینه •

 های غیرضروری جلوگیری از بدهی •

 ها گذاری در فرصتامکان سرمایه •

 آمادگی برای شرایط بحران  •

به سر سر نقطه تحلیل. ۹–۸  
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 کند: شود و سود سازمان صفر است. تحلیل این نقطه کمک میای است که در آن درآمد و هزینه برابر مینقطه سر به سر، نقطه

 حداقل فروش برای سوددهی مشخص شود •

 گذاری اصولی انجام شودقیمت •

 های اضافی شناسایی شود هزینه •

 تر باشد گذاری دقیقتصمیم برای سرمایه •

ریزی استراتژیکارتباط مدیریت مالی با برنامه . ۱۰–۸  

 

 ناپذیر هستند. بدون پشتیبانی مالی، هیچ استراتژی قابل اجرا نیست.ریزی استراتژیک دو بخش جداییمدیریت مالی و برنامه

 

ریزی استراتژیک نقش مالی در برنامه  

 ها تعیین بودجه برای پروژه  •

 فایده –تحلیل هزینه •

 ها اساس اولویتتخصیص منابع بر  •

 بررسی سودآوری هر استراتژی  •

عملکرد  سنجش برای مالی هایشاخص . ۱۱–۸  

 

 های مالی ابزارهای مهمی برای سنجش سوددهی و عملکرد سازمان هستند: شاخص

 

هاترین شاخص مهم   

 سود خالص •

 ( ROIنرخ بازگشت سرمایه ) •

 حاشیه سود  •

 نرخ رشد درآمد  •
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 نسبت بدهی به دارایی  •

 نقدی آزادجریان  •

 های عملیاتی به درآمدنسبت هزینه  •

هاآن مدیریت و مالی هایریسک. ۱۲–۸  

 

های مالیترین ریسکمعمول   

 ریسک بازار  •

 ریسک تورم  •

 ریسک نقدینگی  •

 ریسک نرخ ارز  •

 ریسک اعتباری  •

 ریسک قانونی  •

 

های کاهش ریسک روش  

 بخشی سرمایه تنوع  •

 هابیمه کردن دارایی •

 نگهداشت ذخیره نقدی  •

 تحلیل مداوم وضعیت اقتصاد  •

 طراحی سناریوهای مختلف مالی  •

مالی  مدیریت در  فناوری نقش . ۱۳–۸  

 

 شوند: ها باعث می، هوش مصنوعی و تحلیل دادهERPافزارهای های نوین مانند نرمفناوری

 خطاهای انسانی کاهش یابد  •

 گیری بالا رود سرعت تصمیم •

 ها بیشتر شوددقت گزارش •

 کاهش یابد ها هزینه •
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 تر شودکنترل مالی دقیق •

مالی بخش بندیجمع . ۱۴–۸  

 

بندی دقیق، کنترل ریزی مالی صحیح، بودجه ها با برنامهای در سوددهی دارد. سازمانکنندهمدیریت مالی نقش مستقیم و تعیین

 توانند: ها و مدیریت جریان نقدینگی میهزینه

 سود پایدار ایجاد کنند  •

 های مالی را کاهش دهند ریسک  •

 وری را افزایش دهند بهره •

 های سودآور جدید را شناسایی کنند فرصت •

 

مدیریت عملیات ) – ۹بخش  Operations 

Management)  و نقش آن در سوددهی سازمان 

 

ها )مواد، زمان، سرمایه، نیروی انسانی و فناوری( تبدیل  شود که در آن ورودیها گفته میای از فعالیتمدیریت عملیات به مجموعه

ها و بیشترین های سازمان است، زیرا بیشترین هزینه ترین قسمتحیاتیشوند. این بخش یکی از ها )کالا یا خدمات( میبه خروجی

 های بهبود معمولاً در حوزه عملیات قرار دارد.فرصت

 

شدت کاهش دهد، کیفیت را افزایش دهد، زمان انجام کار را کم کند و در نتیجه سوددهی  ها را بهتواند هزینهبهبود عملیات می

 سازمان را چند برابر نماید. 

عملیات  مدیریت  مفهوم. ۱–۹  

 

کنند.  ریزی، نظارت، کنترل و بهبود فرآیندهایی است که محصولات یا خدمات را ایجاد میمدیریت عملیات شامل طراحی، برنامه

 دهد.عملیات قلب سازمان است؛ جایی که ارزش افزوده واقعی رخ می
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 وظایف اصلی مدیریت عملیات

 خدمات ریزی تولید یا برنامه •

 مدیریت ظرفیت  •

 مدیریت زنجیره تأمین  •

 مدیریت کیفیت •

 ها کنترل موجودی  •

 وریمدیریت کارایی و بهره •

 طراحی فرآیندها  •

 های عملیاتی تحلیل گلوگاه •

 بندی کارها زمان •

 های عملیاتی کاهش هزینه •

سازمان  سوددهی با عملیات   ارتباط. ۲–۹  

 

 سود دارد. دلایل: ترین تأثیر مستقیم را بر بخش عملیات بزرگ

 . کند برابر چند را سود تواندمی  عملیاتی هزینه  ٪۵کاهش حتی  •

 شود.بهبود فرآیندها باعث سرعت بیشتر انجام کار و افزایش رضایت مشتری می •

 های مواد اولیه است.کاهش ضایعات به معنای کاهش هزینه  •

 کند. میعملیات قوی، کیفیت محصول را افزایش داده و فروش را بیشتر  •

 

ای عملیات برابر با  شود. بنابراین مدیریت حرفه ها را شامل میدرصد کل هزینه  ۷۰تا  ۶۰تنهایی ها، عملیات بهدر بسیاری از سازمان

 مدیریت سود است. 

عملیاتی فرآیندهای طراحی. ۳–۹  

 

های مرتبط است که هدف مشترک  ای از فعالیتترین وظایف مدیریت عملیات، طراحی فرآیندهاست. فرآیند، مجموعه یکی از مهم

 دارند.
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های یک فرآیند عملیاتی مؤثر ویژگی  

 ساده و بدون پیچیدگی  •

 گیریقابل اندازه •

 شده بندیزمان •

 شدهاستانداردسازی •

 همسو با اهداف سازمان •

 منعطف و قابل بهبود •

 

 مراحل طراحی فرآیند 

 تحلیل وضعیت موجود  .1

 شناسایی نقاط ضعف  .2

 جدید فرآیندطراحی نسخه  .3

 مستندسازی .4

 آموزش کارکنان .5

 اجرای آزمایشی .6

 اصلاح و اجرای نهایی .7

) فرآیندها مجدد مهندسی. ۴–۹ BPR) 

 

 قدر ناکارآمد است که بهبود جزئی کافی نیست. در این حالت مهندسی مجدد لازم است.گاهی فرآیند موجود آن

 

 اهداف مهندسی مجدد 

 کاهش زمان انجام کار •

 های غیرضروری فعالیتحذف  •

 اتوماسیون وظایف تکراری  •

 های سربارکاهش هزینه •
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 افزایش کیفیت •

 پذیری افزایش انعطاف •

 

 ها برای جهش در سوددهی است.مهندسی مجدد یکی از مؤثرترین روش

عملیات  در ظرفیت مدیریت. ۵–۹  

 

 تواند انجام دهد. با چه منابعی میمدیریت ظرفیت یعنی اینکه سازمان بداند چه میزان کار را در چه زمان و 

 

 اهمیت مدیریت ظرفیت 

 جلوگیری از کمبود منابع •

 کاری غیرضروریجلوگیری از اضافه •

 وریافزایش بهره •

 های عملیاتی کاهش هزینه •

 پیشگیری از ایجاد گلوگاه  •

 

 انواع ظرفیت

 شده ظرفیت طراحی  •

 ظرفیت اجرایی  •

 ظرفیت واقعی  •

 ظرفیت بلااستفاده •

 

 شده نزدیک شود.که ظرفیت واقعی به ظرفیت طراحی هدف این است 
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) عملیات هایگلوگاه. ۶–۹ Bottlenecks) 

 

 دهد. ای در فرآیند است که سرعت کل عملیات را کاهش میگلوگاه نقطه

 

 دلایل ایجاد گلوگاه 

 کمبود نیروی انسانی  •

 کمبود تجهیزات  •

 کیفیت پایین مواد اولیه •

 طراحی نادرست فرآیند •

 ضعیف واحدهای پشتیبانعملکرد  •

 

 راهکارهای رفع گلوگاه 

 افزایش منابع انسانی  •

 اضافه کردن تجهیزات  •

 ها اتوماسیون فعالیت •

 آموزش کارکنان •

 طراحی مجدد فرآیند  •

 های غیرضروری حذف فعالیت •

 

 تواند سود را چشمگیر افزایش دهد. ها میها بیشترین تأثیر را بر سوددهی دارند و رفع آنگلوگاه

هاموجودی مدیریت. ۷–۹  

 

 ها در عملیات بسیار حیاتی هستند. موجودی زیاد یعنی پول خوابیده؛ موجودی کم یعنی توقف عملیات. موجودی 
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هاانواع موجودی   

 موجودی مواد اولیه  •

 ساخته موجودی کالاهای نیمه •

 موجودی کالاهای آماده فروش  •

 موجودی قطعات یدکی  •

 

موجودی خطاهای رایج در مدیریت   

 انبار کردن بیش از حد  •

 بینی دقیق فروش عدم پیش •

 کنترل دستی و غیرسیستمی •

 عدم گردش صحیح کالا  •

 

های مدیریت موجودیروش  

 سیستم حد سفارش •

 سیستم حداقل و حداکثر •

 ABCروش  •

 EOQمدل  •

 RFIDانبارداری مبتنی بر بارکد یا  •

 

 جویی ایجاد کند. صرفهها تومان تواند میلیون بهبود مدیریت موجودی می

عملیات  در کیفیت مدیریت. ۸–۹  

 

 شود. کیفیت فقط نتیجه نهایی نیست؛ کیفیت در هر مرحله عملیات ایجاد می
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 مزایای کیفیت بالا 

 رضایت مشتری  •

 کاریکاهش دوباره •

 افزایش سود •

 کاهش ضایعات  •

 بهبود برند سازمان •

 

 استانداردهای کیفیت

 کنترل کیفیت  •

 تضمین کیفیت  •

 ( TQMمدیریت کیفیت جامع ) •

 بهبود مستمر  •

عملیات  در فناوری و اتوماسیون. ۹–۹  

 

 هاست.وری و کاهش هزینهفناوری ابزار مهمی برای افزایش سرعت، بهره

 

 کاربردهای فناوری در عملیات

 ریزیهای هوشمند برنامهسیستم  •

 افزارهای مدیریت انبار نرم •

 رباتیک و اتوماسیون •

 بینی برای پیشهوش مصنوعی  •

 های کنترل کیفیت دیجیتالسیستم  •

 

 گیرند معمولاً سوددهی بالاتری دارند. کار میهایی که فناوری را در عملیات بهسازمان
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عملیات بندیزمان . ۱۰–۹  

 

 شود عملیات بدون وقفه و با کمترین هزینه انجام شود.بندی صحیح باعث میزمان

 

بندیزمان عوامل مؤثر در   

 حجم کار •

 ظرفیت موجود  •

 مهارت کارکنان  •

 ها اولویت سفارش  •

 های فنی محدودیت •

 

 شود. بندی بد باعث افزایش هزینه و کاهش سود میزمان

عملیاتی هایهزینه کاهش. ۱۱–۹  

 

 شوند: هایی که در عملیات موجب کاهش هزینه میراه

 ها استانداردسازی فعالیت •

 کاریحذف دوباره •

 ضایعات کاهش  •

 وری نیروی انسانی افزایش بهره •

 ها پیشگیری از توقف فعالیت •

 استفاده از تجهیزات مناسب  •

 سازی انرژی بهینه  •

 

 ترین عامل افزایش سود مستقیم است.کاهش هزینه عملیاتی مهم



83 
 

) مستمر بهبود. ۱۲–۹ Kaizen) 

 

 گوید همیشه باید فرآیندها را بهتر کرد. ای عملیاتی است که میبهبود مستمر فلسفه 

 

 مزایای کایزن 

 ها کاهش دائمی هزینه •

 وریافزایش بهره •

 افزایش سرعت کار  •

 رشد مستمر کیفیت  •

 افزایش سود •

 

 ریزی مدیریتی، بهترین ترکیب برای سوددهی بلندمدت است. کایزن در کنار برنامه

عملیات  مدیریت بندیجمع. ۱۳–۹  

 

 رسند که: ها زمانی به سود پایدار میاست. سازمانمدیریت عملیات ستون اصلی سوددهی سازمان 

 فرآیندهای کارآمد داشته باشند  •

 های عملیاتی را کنترل کنند هزینه •

 کیفیت را ارتقا دهند •

 ها را هوشمندانه مدیریت کنند موجودی  •

 ها را برطرف کنند گلوگاه •

 از فناوری برای بهبود عملیات استفاده کنند  •

 

 بالا + پایداری مالی + رضایت مشتری.عملیات قوی = سوددهی 
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  مدیریت و سود پایدارسازی بندی،جمع – ۱۰بخش 

پیشرفته سازمانی  

 

مقدمه . ۱–۱۰  

 

ریزی، مدیریت منابع  های قبلی با اصول برنامهریزی مدیریتی، افزایش سوددهی و پایداری سازمان است. در بخشهدف اصلی برنامه

بازاریابی آشنا شدیم. اکنون زمان آن است که تمام این اصول را در کنار هم قرار دهیم و یک چارچوب انسانی، مالی، عملیات و 

 عملیاتی و قابل اجرا برای سوددهی پایدار سازمان ارائه کنیم.

 

منابع و  عملیات استراتژی، ترکیب. ۲–۱۰  

 

راستایی استراتژی و عملیات. هم ۱  

 

روند و تصمیمات راستایی، منابع هدر میعملیات روزمره با اهداف استراتژیک هماهنگ است. بدون همسازمان باید اطمینان یابد که 

 روزمره با اهداف بلندمدت سازمان همخوانی ندارد. 

 

راستایی منابع انسانی با اهداف. هم ۲  

 

ریزی انگیزشی، آموزشی و ارزیابی  ها داشته باشند. برنامهکارکنان باید درک روشنی از اهداف سازمان و نقش خود در تحقق آن

 عملکرد باید با اهداف استراتژیک همسو باشد. 
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. کنترل مالی برای پایداری۳  

 

مدت و هم اهداف بلندمدت سازمان حمایت شود.  ای انجام شود که هم اهداف کوتاهها باید به گونهبندی و کنترل هزینهبودجه 

 گذاری هوشمندانه باعث رشد و توسعه پایدار خواهد شد. سرمایهجریان نقدی مثبت و 

 

موفقیت و سوددهی کلیدی هایشاخص . ۳–۱۰  

کنند و به  ها مسیر سازمان را روشن میهای مشخصی تعریف شود. این شاخصبرای سنجش موفقیت و سوددهی، باید شاخص

 کنند. گیری بهتر کمک میتصمیم

 

های مالی شاخص   

 ناخالص سود خالص و  •

 حاشیه سود  •

• ROI ()نرخ بازگشت سرمایه 

 جریان نقدینگی  •

 نسبت هزینه به درآمد •

 

های عملکردی شاخص   

 وری کارکنانبهره •

 کیفیت محصول یا خدمات  •

 زمان انجام کار •

 رضایت مشتری  •

 نرخ حفظ مشتری  •

 

های استراتژیکشاخص   
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 سهم بازار •

 رشد درآمد •

 نوآوری و محصولات جدید •

 فناوریگیری از بهره •

 

پایدار سود برای ریسک مدیریت. ۴–۱۰  

 

 توانند مالی، عملیاتی، بازاری یا فناوری باشند. ها میتواند به سوددهی پایدار برسد. ریسکهیچ سازمانی بدون مدیریت ریسک نمی

 

 راهکارهای مدیریت ریسک

 ها شناسایی و تحلیل ریسک .1

 بندی بر اساس احتمال و شدت اثراولویت  .2

 ها ریزی برای کاهش اثر ریسکبرنامه .3

 استفاده از بیمه، قرارداد و تنوع منابع .4

 بازبینی مستمر و اصلاح اقدامات  .5

 

وری بهره و  نوآوری. ۵–۱۰  

 

بخشند، بلکه  های موفق نه تنها فرآیندها و محصولات خود را بهبود میها در بازار است. سازماننوآوری عامل اصلی تمایز سازمان

 گیرند. طور مداوم به کار میفناوری و دانش را به

 

های تقویت نوآوریروش  

 ایجاد فرهنگ خلاقیت در کارکنان  •

 های جدیدتشویق پیشنهادات و ایده •
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 گذاری در تحقیق و توسعه سرمایه •

 پایش بازار و تحلیل رقبا  •

 های نوین برای بهبود فرآیندها استفاده از فناوری •

 

 ها، افزایش کیفیت و در نتیجه افزایش سود تأثیر دارد. کاهش هزینهنوآوری مستقیم بر 

 

استانداردسازی و مستمر بهبود. ۶–۱۰  

 

 های عملی: برای دستیابی به سود پایدار، بهبود مستمر و استانداردسازی فرآیندها ضروری است. روش

 )بهبود مستمر کوچک(  Kaizenاستفاده از  •

 های کاریروشاستانداردسازی فرآیندها و  •

 ها و اشتراک دانش ثبت تجربه  •

 ای فرآیندها و اصلاح نقاط ضعف بازنگری دوره •

 

سودآور سازمانی فرهنگ  ایجاد. ۷–۱۰  

 

 فرهنگ سازمانی سالم و سودآور شامل موارد زیر است:

 وریگذاری به کیفیت و بهرهارزش  •

 پذیری و تعهد کارکنان مسئولیت  •

 کارکنان و مدیران احترام و اعتماد بین   •

 تمرکز بر رضایت مشتری  •

 استقبال از نوآوری و تغییر •

 

 کند. فرهنگ قوی، موجب انگیزه و تعهد بیشتر کارکنان شده و سود پایدار ایجاد می
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پایدار سوددهی برای عملیاتی برنامه. ۸–۱۰  

 

مدت و بلندمدت. تعیین اهداف کوتاه ۱  

 بازاریابی مشخص شوند.اهداف مالی، عملیاتی و  •

 

ها. طراحی استراتژی ۲  

 وری تعیین شود.استراتژی رشد، کاهش هزینه و افزایش بهره •

 

. تخصیص منابع ۳  

 منابع انسانی، مالی، فناوری و اطلاعاتی هماهنگ با اهداف تخصیص داده شوند.  •

 

ها. اجرای برنامه ۴  

 ها اجرای دقیق عملیات و پروژه •

 پایش مستمر عملکرد •

 

. ارزیابی و بازبینی ۵  

 های کلیدیبررسی عملکرد با شاخص •

 ها و فرآیندها اصلاح برنامه •
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سوددهی  برای مدیریتی ابزارهای. ۹–۱۰  

 

. داشبورد مدیریتی ۱  

 

 های کلیدی عملکرد. ای شاخصنمایش لحظه

 

. سیستم ۲ ERP 

 

 هماهنگی اطلاعات مالی، عملیاتی و منابع انسانی. 

 

۳ . KPI ( عملکرد کلیدی( شاخص   

 

 گیری موفقیت سازمان و واحدها. اندازه

 

وکار ). تحلیل داده و هوش کسب۴ BI) 

 

 گیری.ها و تهدیدها و پشتیبانی تصمیمشناسایی فرصت

نهایی بندیجمع . ۱۰–۱۰  

 

 افزایی چند عامل است: سوددهی سازمان نتیجه هم
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 ریزی دقیق و استراتژیک برنامه .1

 مندانسانی توانمند و انگیزهمدیریت منابع  .2

 بندی و مدیریت نقدینگی کنترل مالی، بودجه .3

 مدیریت عملیات کارآمد و بهبود مستمر  .4

 گیری از فناورینوآوری و بهره .5

 بخشفرهنگ سازمانی قوی و انگیزه .6

 ارزیابی مداوم و اصلاح مستمر .7

 

 تواند سود پایدار و رشد مستمر داشته باشد. اصل طلایی: تنها وقتی این عوامل با هم هماهنگ شوند، سازمان می

 

کارکنان و مدیران برای کاربردی نکات. ۱۱–۱۰  

 شده تعیین کنید بندیگیری و زماناهداف را واضح، قابل اندازه •

 منابع را بر اساس اولویت و نیاز واقعی تخصیص دهید  •

 های دقیق ارزیابی کنید عملکرد را با داده و شاخص •

 دهید و انگیزه آنان را حفظ کنیدکارکنان را آموزش  •

 فناوری و اتوماسیون را در فرآیندها به کار بگیرید  •

 فرآیندها را استاندارد و مستمر بهبود دهید  •

 فرهنگ همکاری، احترام و نوآوری را در سازمان تقویت کنید  •

 

 


